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NUKI WARRANTY

GEWAHRLEISTUNG UND SUPPORT
Bei Mangeln hat der Kaufer unverzuglich die Nuki Home Solutions GmbH daruber zu informieren, um das Recht

auf Mangelbehebung in Anspruch zu nehmen.

Ein gultiger Kaufbeleg mit tatsachlichem Kaufdatum muss innerhalb der Gewahrleistungsfrist vorgelegt werden,
um Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung geltend machen zu konnen. Der Kaufer ist verpflichtet, die bean-

standete Ware zur Prifung, ob ein Gewahrleistungsfall vorliegt, der Nuki Home Solutions GmbH zur Verfugung
zu stellen.

Die Gewahrleistung gilt nur fir Produkte, die entweder direkt bei der Nuki Home Solutions GmbH oder einem
autorisierten Distributor/Wiederverkaufer der Nuki Home Solutions GmbH erworben wurden.

Die Haftung der Nuki Home Solutions GmbH beschrankt sich nach eigenem Ermessen auf die Reparatur oder
den Austausch des Produktes.

Die Gewahrleistung auf reparierte oder Ersatzprodukte erstreckt sich unter den festgelegten Bedingungen fur
den Rest der ursprunglichen Gewahrleistungsfrist. Bei Ersatz des Produktes oder Teilen davon, gehen diese in das

Eigentum der Nuki Home Solutions GmbH Uber.

Diese Gewahrleistung kann durch Kontaktaufnahme mit dem Support der Nuki Home Solutions GmbH geltend
gemacht werden und gilt in allen Landern.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind auftretende Mangel in Folge von:
Modifikationen und/oder Veranderungen am Produkt, die auf eine andere Partei als die Nuki Home Solutions
GmbH zuruckzufihren sind,
fehlerhafter Wartung, falscher Installation oder mangelhafter Reparatur durch eine andere Partei als die Nuki
Home Solutions GmbH,
zweckentfremdeter Verwendung,
Missbrauch,
mechanischer Beschadigung,
Uberspannung,
Fahrlassigkeit oder Unfall,

normalen Abnutzungserscheinungen.

Weder die Nuki Home Solutions GmbH noch ein verbundenes Unternehmen ubernimmt die Haftung fur aty-
pische, zufallige oder unmittelbare Verluste oder Schaden, inklusive Folge- oder Strafschaden. Dies beinhaltet
auch moglichen Datenverlust, entgangenen Gewinn, Einkommensverlust, Produktionsausfall, Verlust von Ertra-
gen aus Anlagen, Verlust von Firmenwert, Kapitalkosten, Kosten fur Ersatzgerate, - einrichtungen und - leistun-
gen, Stillstands-/Ausfallkosten. Die Haftung der Nuki Home Solutions GmbH fur alle aus dieser Gewahrleistung
resultierenden Anspruche Uberschreitet insgesamt in keinem Fall den fur das Produkt bezahlten Preis.
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NUKI WARRANTY

WARRANTY AND SUPPORT

In the event of defects, the buyer must inform Nuki Home Solutions GmbH immediately in order to exercise the
right to have the defect rectified.

A valid purchase receipt with the actual date of purchase must be presented within the warranty period in order
to claim benefits under the warranty. The buyer is required to make the goods in question available to Nuki Home
Solutions GmbH so that it can check whether there is a valid warranty claim.

The warranty only applies to products that were either purchased directly from Nuki Home Solutions GmbH
or from an authorised distributor/reseller of Nuki Home Solutions GmbH. The liability of Nuki Home Solutions
GmbH is limited to repairing or replacing the product as it sees fit.

The warranty on repaired or replacement products shall extend for the remainder of the original warranty period

under the specified conditions. If the product or parts of it are replaced, they shall become the property of Nuki
Home Solutions GmbH.

This warranty is valid in all countries, and claims can be asserted by contacting the support team of Nuki Home

Solutions GmbH.

Excluded from this warranty are any defects arising from:
Modifications and/or changes to the product that can be attributed to a party other than Nuki Home Solu-
tions GmbH,
Incorrect maintenance, incorrect installation or faulty repairs by a party other than Nuki Home Solutions
GmbH,
Improper use,
Misuse,
Mechanical damage,
Overvoltage,
Negligence or accidents,
Normal wear and tear.

Neither Nuki Home Solutions GmbH nor an affiliated company shall accept liability for atypical, incidental or
direct losses or damages, including consequential or punitive damages. This also includes possible loss of data, lost
profit, loss of income, loss of production, loss of investment income, loss of goodwill, capital costs, costs for re-
placement devices, facilities and services, downtime/failure costs. The liability of Nuki Home Solutions GmbH for
all claims resulting from this warranty shall not under any circumstances exceed the price paid for the product.
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NUKI WARRANTY

GARANTIE ET SUPPORT TECHNIQUE

En cas de défaut, 'acquéreur doit en informer immeédiatement Nuki Home Solutions GmbH pour bénéficier du
droit a la suppression du défaut.

Pour pouvoir faire valoir les prestations dans le cadre de la garantie, une preuve d’achat valable contenant la date
de 'achat doit étre présentée au cours de la période couverte par la garantie. L'acquéreur est tenu de mettre

le produit faisant I'objet de la réclamation a la disposition de Nuki Home Solutions GmbH pour que I'entreprise
vérifie s'il s'agit d’un cas sous garantie.

La garantie ne s'applique qu’aux produits qui ont été achetés soit directement aupres de Nuki Home Solutions
GmbH, soit aupres d’un distributeur/revendeur agréé par Nuki Home Solutions GmbH.

La responsabilité de Nuki Home Solutions GmbH se limite a la réparation ou au remplacement du produit, a
Iappréciation de I'entreprise.

La garantie sur les produits réparés ou de rechange se poursuit sur le reste de la période de garantie d’origine aux
conditions définies. En cas de remplacement de tout ou parties du produit, les pieces remplacées deviennent la

propriété de Nuki Home Solutions GmbH.

Il est possible de faire valoir la présente garantie en prenant contact avec le support technique de Nuki Home
Solutions GmbH. La garantie est valable dans tous les pays.

Sont exclus de la garantie les défauts dus a :
des modifications et/ou changements apportés au produit imputables a une partie autre que Nuki Home
Solutions GmbH,
une maintenance incorrecte, une mauvaise installation ou une réparation déficiente réalisées par une partie
autre que Nuki Home Solutions GmbH,
une utilisation dans un autre but,
une utilisation abusive, une détérioration mécanique, une tension trop haute, une négligence ou un accident,
des signes d’usure normale.

Ni Nuki Home Solutions GmbH ni aucune entreprise connexe n'assume la responsabilité de pertes ou dom-
mages atypiques, accidentels ou directs, y compris les dommages consécutifs ou punitifs. Cela comprend entre
autres une éventuelle perte de données, un manque a gagner, une perte de revenus, une perte de production,
une perte sur les revenus de placements, une perte de valeur commerciale, les colts de financement, les colts
d‘appareils, d'installations et de services de remplacement, les colts d'immobilisation / de défaillance. La re-
sponsabilité de Nuki Home Solutions GmbH pour toutes les revendications résultant de la présente garantie ne
dépasse en aucun cas, dans sa globalité, le prix payé pour le produit.
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NUKI WARRANTY

GARANTIE EN ONDERSTEUNING

Bij gebreken dient de koper Nuki Home Solutions GmbH direct hierover te informeren om aanspraak te kunnen
maken op het recht op herstel van de gebreken.

Een geldig aankoopbewijs met de werkelijke koopdatum moet binnen de garantietermijn worden getoond om
aanspraak te kunnen maken op diensten in het kader van de garantie. De koper is verplicht om de betreffende
goederen ter beschikking te stellen aan Nuki Home Solutions GmbH om te kunnen vaststellen of er sprake is van
een garantiegeval.

De garantie geldt uitsluitend voor producten die ofwel direct bij Nuki Home Solutions GmbH zijn gekocht ofwel
bij een erkende distributeur/wederverkoper van Nuki Home Solutions GmbH.

De aansprakelijkheid van Nuki Home Solutions GmbH beperkt zich naar eigen inzicht tot de reparatie of het
vervangen van het product.

De garantie op gerepareerde of vervangen producten geldt onder de vastgelegde voorwaarden voor de rest van
de oorspronkelijke garantietermijn. Bij vervanging van het product of onderdelen ervan gaat het eigendom hier-
van over naar Nuki Home Solutions GmbH.

Er kan aanspraak op deze garantie gemaakt worden door contact op te nemen met de Support van Nuki Home
Solutions GmbH. De garantie is in alle landen geldig.

Van de garantie uitgesloten zijn gebreken als gevolg van:
aanpassingen en/of wijzigingen aan het product die terug te leiden zijn naar een andere partij dan Nuki Home
Solutions GmbH,
onjuist onderhoud, onjuiste installatie of gebrekkige reparatie door een andere partij dan Nuki Home Solu-
tions GmbH,
niet beoogd gebruik,
misbruik,
mechanische beschadiging,
te hoge spanning,
nalatigheid of ongeval,
normale slijtage.

Noch Nuki Home Solutions GmbH, noch een hieraan verbonden onderneming is aansprakelijk voor atypische,
toevallige of directe verliezen of schade, inclusief vervolg- of bestraffende schade. Dit betreft ook mogelijk gege-
vensverlies, gederfde winst, inkomensverlies, productie-uitval, verlies van opbrengsten uit installaties, verlies van
bedrijfswaarde, kapitaalkosten, kosten voor vervangende apparaten, inrichtingen en diensten, stilstands-/uitval -
kosten. De aansprakelijkheid van Nuki Home Solutions GmbH voor alle uit deze garantie resulterende aanspra-
ken overschrijdt in totaal in geen geval de voor het product betaalde pris.
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NUKI WARRANTY

GARANTIA Y SOPORTE

En caso de defectos, el comprador tiene que informar inmediatamente a Nuki Home Solutions GmbH para rec-
lamar el derecho a la solucion de los mismos.

Para poder reclamar los servicios con garantia es preciso presentar una prueba de compra valida con la fecha real
de compra dentro del periodo de garantia. El comprador esta obligado a poner la mercancia rechazada a disposi-
cion de Nuki Home Solutions GmbH para comprobar si existe un caso de garantia.

La garantia solo se aplica a los productos adquiridos directamente a Nuki Home Solutions GmbH o a un distribui-
dor/revendedor autorizado de Nuki Home Solutions GmbH.

La responsabilidad de Nuki Home Solutions GmbH se limita a la reparacion o sustitucion del producto a su entera
discrecion.

La garantia de los productos reparados o sustituidos se extendera, en las condiciones aqui expuestas, por el resto
del periodo de garantia original. En caso de sustitucion del producto o de sus partes, estas pasaran a ser propie-

dad de Nuki Home Solutions GmbH.

Esta garantia puede reclamarse contactando con el soporte técnico de Nuki Home Solutions GmbH vy sera valida
en todos los paises.

Quedan excluidos de la garantia los defectos que surjan como resultado de:

Las modificaciones o alteraciones del producto que sean atribuibles a una parte diferente a Nuki Home Solutions
GmbH.

El mantenimiento inadecuado, la instalacion incorrecta o la reparacion defectuosa por una parte que no sea Nuki
Home Solutions GmbH.

La apropiacion indebida.

El uso inadecuado, los danos mecanicos, la sobretension, la negligencia o los accidentes.

El desgaste habitual.

Ni Nuki Home Solutions GmbH ni ninguna de sus empresas asociadas seran responsables de las pérdidas o dafos
atipicos, accidentales, incluyendo consecuentes o punitivos. Esto incluye la posible pérdida de datos, beneficios,
ingresos, produccion, rendimientos de la inversion, pérdida de buena voluntad, costes de capital, costes de susti-
tucion de equipos, instalaciones y servicios, y costes por tiempo de inactividad o fuera de servicio. La responsabi-
lidad total de Nuki Home Solutions GmbH para todas las reclamaciones derivadas de esta garantia no excedera
en ningln caso el precio pagado por el producto.
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NUKI WARRANTY

GARANZIA E SUPPORTO TECNICO

Se riscontra un difetto, per esercitare il diritto alla rimozione del problema l'acquirente e tenuto a informarne
immediatamente Nuki Home Solutions GmbH.

Per potersi avvalere delle prestazioni coperte dalla garanzia, entro la scadenza del periodo di garanzia 'acquirente
deve fornire una valida prova di acquisto recante la data effettiva della transazione, ed € tenuto a mettere a dis-
posizione di Nuki Home Solutions GmbH la merce contestata per verificare se esistono gli estremi per I'esercizio
della garanzia.

La garanzia e applicabile soltanto ai prodotti acquistati o direttamente presso Nuki Home Solutions GmbH o
presso un distributore/rivenditore autorizzato di Nuki Home Solutions GmbH.

La responsabilita di Nuki Home Solutions GmbH si limita, a sua discrezione, alla riparazione o alla sostituzione del
prodotto.

La garanzia sui prodotti riparati o sostituiti si applica alle condizioni stabilite per il resto del periodo di copertura
originariamente previsto. In caso di sostituzione del prodotto o di parti di esso la relativa proprieta si trasferisce a

Nuki Home Solutions GmbH.

La garanzia in oggetto puo essere esercitata contattando il supporto tecnico di Nuki Home Solutions GmbH ed e
valida in tutti i Paesi.

Sono esclusi dalla garanzia eventuali inconvenienti dovuti a:

modifiche e/o variazioni apportate al prodotto, riconducibili a soggetti diversi da Nuki Home Solutions

GmbH,

carenze nella manutenzione, errata installazione o riparazione inadeguata da parte di soggetti diversi da Nuki
Home Solutions GmbH,

utilizzo difforme da quello previsto,

uso improprio,

danneggiamento meccanico,

sovratensione,

negligenza o incidente,

normali fenomeni di usura.

Né Nuki Home Solutions GmbH né altre aziende ad essa collegate assumono alcuna responsabilita per even-
tuali perdite o danni atipici, accidentali o indiretti, compresi danni indiretti o penali. Quanto sopra include anche
possibili perdite di dati, mancati guadagni, perdite di reddito, cali della produzione, perdite di utili derivanti da
investimenti, perdite di avviamento, costi di capitale, costi per apparecchiature, impianti e prestazioni sostitutivi,
costi per tempi di fermo/avarie. Complessivamente, la responsabilita di Nuki Home Solutions GmbH per tutte le
rivendicazioni derivanti dalla presente garanzia non superera in ogni caso il prezzo pagato per il prodotto.resultie-
renden Anspriche uberschreitet insgesamt in keinem Fall den fir das Produkt bezahlten Pres.
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NUKI WARRANTY

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Em caso de defeitos, o comprador tem de informar o facto imediatamente a Nuki Home Solutions GmbH, de
modo a exercer o direito a agao corretiva.

Um comprovativo de compra valido com a data de compra efetiva deve ser apresentado dentro do prazo da ga-
rantia, de modo a poder fazer valer os beneficios no ambito da garantia. O comprador é obrigado a disponibilizar
as mercadorias rejeitadas a Nuki Home Solutions GmbH para apreciagao para efeitos de garantia.

A garantia é valida apenas para produtos que tenham sido adquiridos quer diretamente na Nuki Home Solutions
GmbH, quer num distribuidor/revendedor autorizado da Nuki Home Solutions GmbH.

A responsabilidade da Nuki Home Solutions GmbH limita-se, segundo critério exclusivo, a reparagao ou substi-
tuigao do produto.

A garantia de produtos reparados ou de substituicao estende-se, sob reserva das condigoes estabelecidas, ao
restante prazo de garantia inicial. No caso de substitui¢ao do produto ou de pegas deste, estes tornam-se pro-

priedade da Nuki Home Solutions GmbH.

A presente garantia pode ser reivindicada entrando em contacto com a Nuki Home Solutions GmbH e é valida
em todos os paises.

A garantia exclui defeitos surgidos na sequéncia de:
Modificages e/ou alteragdes no produto efetuados por outra parte que ndo a Nuki Home Solutions GmbH,
Manutencao deficiente, instalagao errada ou reparagao defeituosa através de uma parte que nao a Nuki
Home Solutions GmbH,
Utilizagao divergente da pretendida,
Utilizagdo indevida,
danos mecanicos,
sobrecarga,
negligéncia ou acidente,
Sinais de desgaste normais.

Nem a Nuki Home Solutions GmbH nem uma empresa filiada assume a responsabilidade por perdas ou danos
atipicos, acidentais ou diretos, inclusive por danos consequenciais ou punitivos. Isto inclui também a eventual
perda de dados, perda de lucros, perda de receitas, perda de produgao, perda de proveitos dos investimentos,
perda de valor da empresa, custos de capital, custos de aparelhos, dispositivos e servigos de substituigao, cus-
tos de imobilizagao e inatividade. A responsabilidade da Nuki Home Solutions GmbH por todas as reclamagces
resultantes desta garantia ndo excede na globalidade, em caso algum, o prego pago pelo produto.
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NUKI WARRANTY

ZARUKA A PODPORA

V pripadé zavad musi kupujici za Gcelem uplatnéni prava na odstranéni zavad o téchto zavadach neprodlené infor-
movat spolecnost Nuki Home Solutions GmbH.

Béhem zarucni Ihity je nutné predlozit platny doklad o nakupu se skutecnym datem nakupu, aby mohla byt
uplatnéna plnéni v ramci zaruky. Kupujici je povinen poskytnout zbozi spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH ke
kontrole, zda se jedna o zarucni pripad.

Zaruka plati pouze pro vyrobky, které byly zakoupeny bud’pfimo u spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH nebo

u autorizovaného distributora/prodejce spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH.

Ruceni spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH se omezuje na opravu nebo vyménu vyrobku, a to podle jejiho
vlastniho uvazeni.

Zaruka na opravené nebo nahradni vyrobky se za stanovenych podminek prodluzuje na zbytek pvodni zarucni
IhGty. V pripadé vymeény vyrobku nebo jeho soucasti prechazeji tyto do vlastnictvi spolecnosti Nuki Home Solu-

tions GmbH.

Tuto zaruku lze uplatnit pouze prostrednictvim kontaktovani podpory spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH a
plati ve vSech zemich.

Ze zaruky jsou vylouceny zavady vzniklé v ddsledku:
modifikaci a/nebo zmén vyrobku, které provedla jina strana nez spolecnost Nuki Home Solutions GmbH,
nespravné Udrzby, chybné instalace nebo nedostatecné opravy provedené jinou stranou nez spolecnosti Nuki
Home Solutions GmbH,
pouziti k jinému nezli stanovenému Gcelu,
Zneuzitl,
mechanického poskozeni,
prepeéti,
nedbalosti nebo nehody,
béznych jevi opotrebeni.

Spolecnost Nuki Home Solutions GmbH ani zadny podnik ve skupiné neprevezme ruceni za atypické, nahodné
nebo primé ztraty Ci skody, vcetné naslednych a trestnich skod. To zahrnuje i moznou ztratu dat, usly zisk, ztratu
prijmd, vypadek vyroby, ztratu vynost z investic, ztratu hodnoty firmy, kapitalové naklady, naklady na nahradni
pristroje, zarizeni a sluzby, naklady spojené s prostoji/vypadky. Ruceni spolecnosti Nuki Home Solutions GmbH za
vsechny naroky vyplyvajici z této zaruky v zadném pripadé neprekracuje cenu zaplacenou za vyrobek.
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NUKI WARRANTY

ZARUKA A PODPORA ZAKAZNIKOV

Pri nedostatkoch musi o nich kupujici bezodkladne informovat’spolocnost’Nuki Home Solutions GmbH, aby sa
aplikovalo pravo na odstranenie nedostatkov.

Platny doklad o nakupe so skutocnym datumom nakupu sa musi predlozit’v ramci zarucnej doby, aby sa mohli
uplatnit’naroky v ramci zaruky. Kupujdci je povinny poskytnit’spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH reklamo-
vany tovar na kontrolu, ¢i vznikol zarucny pripad.

Zaruka sa vztahuje iba na vyrobky, ktoré boli zakGpené bud’priamo u spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH
alebo autorizovaného distribatora/maloobchodnika spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH.

Rucenie spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH sa obmedzuje podla vlastného uvazenia na opravu a vymenu

vyrobku.

Zaruka na opravené alebo vymenené vyrobky plati pri stanovenych podmienkach po zvysok pévodnej zarucne
doby. Privymene vyrobu alebo jeho Casti prechadzaji tieto do vlastnictva spolocnosti Nuki Home Solutions

GmbH.

Tato zaruka sa da uplatnit’kontaktovanim zakaznickej podpory spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH.

Zo zaruky st vylGcené poruchy vzniknuté v désledku:
modifikacii a/alebo zmien vykonanych na produkte, vykonanych inou stranou ako je spolocnost’Nuki Home
Solutions GmbH,
nespravnej Udrzby, chybnej instalacie alebo chybnej opravy vykonanej inou stranou ako je spolocnost’ Nuki
Home Solutions GmbH,
pouzitia nezodpovedajiceho uréenému Gcelu,
nespravneho pouZitia,
mechanického poskodenia,
prepatia,
nedbanlivosti alebo Grazu,
beznych prejavov opotrebenia.

Ani spolocnost’Nuki Home Solutions GmbH, ani pridruzena firma neprebera zaruku za atypické, nahodné ale-

bo bezprostredné skody alebo skody na zaklade vzniku naslednych skéd alebo skod trestnopravnej povahy. Patri
sem tiez mozna strata Gdajov, usly zisk, strata prijmov, vypadok vyroby, strata vynosov z vkladov, strata hodnoty
firmy, kapitalové naklady, naklady za nahradné pristroje, zariadenia a sluzby, naklady na prestoje/vypadky. Zaruka
spolocnosti Nuki Home Solutions GmbH pre vsetky naroky vyplyvajice z tejto zaruky nesmie prekrocit’v ziadnom
pripade cenu uhradend za vyrobok.
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NUKI WARRANTY

GWARANCJA | POMOC TECHNICZNA

W razie wystapienia wady Kupujacy jest zobowigzany bezzwfocznie zawiadomic o niej Nuki Home Solutions

GmbH, aby skorzystac z praw gwarancyjnych.

Aby skorzystac ze Swiadczen gwarancyjnych, nalezy przedstawic w terminie waznosci gwarancji wazny dowod
zakupu z faktyczna datg kupna. Kupujacy jest zobowigzany udostepnic kwestionowany towar spotfce Nuki Home
Solutions GmbH w celu sprawdzenia, czy gwarancja ma zastosowanie.

Gwarancja nie obejmuje produktow, ktore nie zostaty zakupione bezposrednio od spotki Nuki Home Solutions

GmbH lub od autoryzowanego dystrybutora/sprzedawcy Nuki Home Solutions GmbH.

Odpowiedzialnosc spotki Nuki Home Solutions GmbH jest ograniczona — wedtug jej uznania — do naprawy lub
wymiany produktu.

Gwarancja na produkty naprawione i produkty zastepujace wadliwy towar jest wazna na ustalonych warunkach
do zakonczenia pierwotnego terminu gwarancji. Wymienione produkty i ich czesci przechodza na wtasnosc Nuki

Home Solutions GmbH.

Ninigjsza gwarancja jest wazna we wszystkich krajach. Mozna z niej skorzystac, zwracajgc do dziatu obstugi Nuki

Home Solutions GmbH.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstafych wskutek:
modyfikacji i/lub zmian produktu, wprowadzonych przez podmiot inny niz Nuki Home Solutions GmbH;
wadliwej konserwacji, nieprawidfowe] instalacji lub nieprawidtowego przeprowadzenia naprawy przed podmiot
inny niz Nuki Home Solutions GmbH;
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem;
naduzycia,
uszkodzenia mechanicznego,
przepiecia,
zaniedbania lub wypadku;

oznak standardowego zuzycia.

Spotka Nuki Home Solutions GmbH i jej podmioty powigzane nie przyjmuja odpowiedzialnosci za straty i szkody
szczegdlne, uboczne i bezposrednie, w tym szkody nastepcze i kary. Dotyczy to takze ewentualnej utraty danych,
utraty zysku, dochodu, produkgji, utraty przychodow z inwestycji, utraty wartosci firmy, kosztow kapitatu, ko-
sztow urzadzen lub wyposazenia zastepczego oraz ustug zastepczych, kosztow przestojow i przerwania dziatalnosci.
tqczna odpowiedzialnosé Nuki Home Solutions GmbH z tytutu wszelkich roszczen wyniktych z niniejszej gwa-
rancji nie przekracza w zadnych okolicznosciach ceny zaptaconej za produkt.
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EFTYHZH KAI YNIOZTHPI=H
2€ TTEPITITWON NUILV, O AyoPaoTAG TTPETTEI va evnuepwoel apéows TNV Nuki Home Solutions
GmbH, Trpokeipévou va gyeipel aglwoeig dpong Cnuiwv.

Mpokeiuévou 0 ayopac TG va PTTOPEI va aglwael TTapoxXES UTTNPETIWY OTO TTAQICIO TNG £yyunong
yIa TTPAYHATIKA EAATTWHOTA, TTPETTEI VO TTIPOOKOMICEI EVTOG TNG TTEPIOOOU £yyUNONG YA TTPAYUATIKA
eEAATTWMOTA PIa €yKupn aTTOdEIEN ayopAs ME TNV TTPAYUATIKN NUEPOoMNVia ayopdcs. O ayopaoTAg
gival uTToXPEWHEVOCS va d1abéael To eAATTwWHATIKO euTTopeupa otnv Nuki Home Solutions GmbH,
TTPOKEIJEVOU N TEAeUTaIO va AEYEEL, €AV UTTOPOUV va eyePBOUV agIWOEIG yyunang Yia TTPAYHATIKG
eAaTTWUATA.

H eyyunon yia rpaypatiké EAATTWHATA I0XUEI JOVO YIa TTPOIOVTA, T OTTOIa ATTOKTBnKav &iTe
atreuBeiag atrd Tnv Nuki Home Solutions GmbH cite amd évav e€ouaiodotnuévo diavouéa/
peTattwAnTr TS Nuki Home Solutions GmbH.

H €uBuvn 1n¢ Nuki Home Solutions GmbH TrepiopileTal TNV ETTICKEUN 1} TV AVTIKATACTACN TOU
TTPOIOVTOG KATA T DIAKPITIKI) TNG EUXEPEIQ.

H gyyunon yia TpayhaTik@ EAATTWHUOTA ETTEKTEIVETAI O€ ETTIOKEVAOUEVA ) UTTOKATAOTATA TTPOIOVTA
UTTO TOUG OPOUG TTOU £XOUV KABOPIOTE yIa TO XPOVIKO SIGCTNUA TTOU UTTOAEITTETAI TNG OPXIKAG
TTEPIGOOU £yyUNONG YIA TTPAYHATIKA EAATTWHOTA. 2€ TTEPITITWON AVTIKATAOTACNG TOU TTPOIOVTOG N
eCaptnudtwy ToU, N KUPIOGTATA auTwVY Ba ueTagepOei atnv Nuki Home Solutions GmbH.

H €yyunon auth yia TTPAyHOTIKA EAATTWUATA UTTOPET VO agIwBEi ETTIKOIVWVWVTAG PE TO TUANO
utroothpigns TG Nuki Home Solutions GmbH kai 10xU€l yia OAEG TIG XWPEG.

ATTO TnVv gyyunon e€aipouvTal EAATTWUATA TTOU TTapouaiadovTal Aoyw:

*  TPOTTOTTOINCEWV Kal/ff aAAaywv OTO TTPOIGV, 01 OTToieC o@EiAovTal o€ CUUBAAAOPEVO HEPOG
d1a@opeTik6 atrd TNV Nuki Home Solutions GmbH,

s €0QOAPEVNG OUVTAPNONG, E0PAAPEVNG EYKATAOTAONG I EANITTOUG ETTIOKEUNRGS aTTd CUUPBAAAOUEVO
pEPOG dlaopeTikd atrd Tnv Nuki Home Solutions GmbH,

s XPNong aro auéAcia,

*  KATAXPENONG, MNXAVIKNAG BAGRBNG, UTTEPTAONG, APEAEIOG | ATUXNMATOC,

*  QUOIOAOYIKWY onuadiwy BopPdc.

Oute n Nuki Home Solutions GmbH oUTe kdTTol0 ouvdedepévn eTTIXEIPNon avahapBaver eubuvn yia
ATUTTEG, TUXQIEG I AUETES ATTWAEIEG 1 {NUIES, CUPTTEPIAANPBAVOUEVWY ETTAKOAOUBWY 1) TINWPNTIKWY
{nMIwv. AuTé TrepIAauBavel €TTiong evoeXOUEVN ATTWAEIQ dedOUEVWY, BIa@uyovTa KEPON, aTTWAEIQ
€1000AUATOG, ATTWAEIQ TTAPAYWYNS, ATTWAEIa €000WV aATTO TIG EYKATACTACEIG, ATTWAEIQ UTTEPAiag,
KOOTOG KEQOAQiou, KOOTOG YIa AVTAAANQKTIKEG OUOKEUEG, EYKATAOTACEIG KOl TTAPOXES, KOOTOG
akivntotroinong / BAGRNS. H euBuvn g Nuki Home Solutions GmbH yia 6Aeg TiG agiwoeig

TTOU TTPOKUTITOUV OTTO AUTH) TAV £€yyunon YIO TTPAYUOTIKA EAATTWHATA O€ KAMia TTEPITITWON OEV
utTEPPaivel CUVOAIKA TO TipNua TTou £Xel KaTtaBANnBEi yia To TTPOIoV.
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FAPAHTUA N NOOAEPXKA

B cnyyae obHapyxeHus aedeKkToB NokynaTenb AOSMKEH He3aMeaiMTenbHO coobLwmnTbL 06 3TOM B
Nuki Home Solutions GmbH, 4T06bI BOCNOML30BaTLCH MPAaBOM Ha YCTpaHeHUe AeeKToB.
UTtobbl BOCNOMNBb30BaTLCSA rapaHTUNHBLIMK yCryramm, He0BXo4MMO B TEYEHME CpoKa OEeNCTBUSA
rapaHTUn NpegbABUTb AENCTBUTESNbHbBIN TOBAPHbLIM YeK C (paKTUYECKOW SaToW NOKYMKK.
Mokynatenb 06s3aH npeabasuTb komnaHum Nuki Home Solutions GmbH 3abpakoBaHHbIN TOBap
OS5 NPOBEPKN HaNM4us rapaHTUMHOIO cryyasi.

[apaHTMsa pacnpoCcTpaHATCA TOMNbKO Ha nsgenus, npuobpeTteHHble Hanpamyto B Nuki Home Solu-
tions GmbH unu y aBTopmnsosaHHoro auctpubetotopal/pecennepa Nuki Home Solutions GmbH.
OteetctBeHHOCTb Nuki Home Solutions GmbH orpaHnynBaeTca peMOHTOM UM 3aMeHon U3genus
Ha YCMOTpEHME KOMMNaHUM.

[apaHTMa Ha OTPEMOHTUPOBAHHbLIE UITM 3aMEHEHHbIe U3aenust AeNCTBYET COrnacHoO
yTBEPXOEHHbLIM YCNOBUAM B TEYEHNE OCTaBLUErOCS rapaHTUMHOIoO Ccpoka. 3aMeHeHHoe nsaenve
nnn getanun nepexogat B cobcteBeHHoCcTb Nuki Home Solutions GmbH.

Bocnonb3oBaTbCca JaHHOM rapaHTUeNn MOXHO BO BCEX CTpaHax, CBA3aBLUNCL CO Cry>6own
nogaepxkm Nuki Home Solutions GmbH.

[apaHTUrHbIE 06A3aTENbLCTBA HE PACNPOCTPAHATCS HAa HEUCNPAaBHOCTU, BO3HUKLLME NO

cnegyowmm npuyYnHam:

s Moaudukaumm n/unm naMeHeHus NpPoaykKTa, BbliMOSHEHHbIE MHOW cTopoHOoM — He Nuki Home
Solutions GmbH,;

* HeKayeCTBEHHOe TeXHM4YecKoe obcnyXxunsaHue, HenpasuiibHas YCTaHOBKA UM HEHaAexalumm
PEMOHT, BbINOSIHEHHbIE MHOW cTOpoHOM — He Nuki Home Solutions GmbH;

*  MCMOfb30BaHNE HE MO Ha3Ha4YeHuIo;

* HenpaBuUibHOE NMPUMEHEHME,

* MEexaHu4eckoe nospexaeHue,

* nepeHanpsxeHue,

*  HEOCTOPOXHOCTb UMK aBapus;

* eCTeCTBEeHHble NPU3HaKM N3Hoca.

Nuki Home Solutions GmbH 1 addumnupoBaHHble NpeanpuAaTUS He HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a
HETUNNYHbIE, CIlyYarHble UK nNpamble YObITKN nnu yuwepb, BKNYaa KOCBEHHbIN UIn LWTpadoHOM
ybbITKKN. Cloga Takke BXOAAT BO3MOXHas NOoTeps AaHHbIX, ynyweHHas npubbinb, NoTeps 4OXOA0B,
NPOCTON NPOmn3BOACTBA, NOTEPSI AOXOAOB OT MHBECTULMI, NOTEPSI HEMAaTepUarbHbIX akTUBOB,
KanuTasnbHble 3aTpaTbl, pacxodbl Ha 3anacHble YCTPoONCcTBa, 060pyaoBaHue Unm BO3MeELLEHNE
yBbITKOB, a Takke pacxofbl B Crlydae NpocTosi U Bbixoda n3 ctposi. OteetctBeHHOCTb Nuki Home
Solutions GmbH no Bcem nNpeTeH3unsam, BbiITEKAOLNM N3 JaHHOW rapaHTum, B 06LLEN ClOXHOCTHU
He npeBbIWaeT LeHy n3genus.
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GARANTI VE DESTEK
Alici, kusur olmasi durumunda, kusuru duzeltme hakkindan faydalanmak i¢in derhal Nuki Home
Solutions GmbH'yi bilgilendirmelidir.

Garanti kapsamindaki hizmetlerden yararlanabilmek igin gergek satin alma tarihini gosteren ge-
cerli bir satin alma belgesi garanti suresi iginde sunulmalidir. Alici, sikayet konusu trtinde bir
garanti durumunun s6z konusu olup olmadiginin kontrol edilmesi i¢in Uriint Nuki Home Solutions
GmbH‘ye sunmakla yukumluddr.

Garanti sadece dogrudan Nuki Home Solutions GmbH‘den veya Nuki Home Solutions GmbH*nin
yetkili distribatdrt/saticisindan satin alinan drtnler igin gecerlidir.

Nuki Home Solutions GmbH‘nin sorumlulugu, kendi takdirine bagli olarak Grinlt onarmak veya
degistirmekle sinirhdir.

Onarilan veya deglgtlrllen artnlerle ilgili garanti, asil garanti suresinin geri kalani i¢in belirlenmis
kosullar altinda uzatilir. Urlin veya Uriiniin parcalari degistirilirse bunlar Nuki Home Solutions
GmbH‘nin mulkiyetine gecer.

Bu garanti, Nuki Home Solutions GmbH‘nin destek birimi ile iletisime gecilerek talep edilebilir ve
tum Ulkelerde gegerlidir.

Su nedenlerden kaynaklanan kusurlar garanti kapsamina dahil degildir:

* Nuki Home Solutions GmbH haricindeki diger taraflardan kaynaklanan, Griandeki modifikasyon-
lar ve/veya degisiklikler,

* Nuki Home Solutions GmbH haricindeki diger taraflarin hatali bakimi, hatali kurulumu veya
hatali onarimlari,

* amaca aykiri kullanim,

* kotuye kullanim,

* mekanik hasar,

« asiri gerilim,

* ihmal veya kaza,

* normal asinma belirtileri.

Ne Nuki Home Solutions GmbH ne de ona bagh bir sirket, dolayli veya cezai hasarlar dahil olmak
Uzere atipik, tesadufi veya dogrudan kayiplar veya hasarlar igin sorumluluk kabul etmez. Bu so-
rumluluk, ayrica olasi veri kaybini, kar kaybini, gelir kaybini, Gretim kaybini, yatinnm geliri kaybini,
serefiye kaybini, sermaye maliyetlerini, yedek ekipman, tertibat ve hizmetlerin maliyetlerini, kesinti/
kesinti maliyetlerini de igerir. Nuki Home Solutions GmbH‘nin bu garantiden kaynaklanan tim tale-
pler icin sorumlulugu, hi¢bir durumda Urun igin 6denen fiyati asamaz.
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JOTALLAS ES TAMOGATAS
Hibak esetén a vevének a hibaelharitasra vald joga érvényesitéséhez haladéktalanul értesitenie
kell a Nuki Home Solutions GmbH-t a meghibasodasrol.

A j6tallas keretén bellli szolgaltatasok érvényesitéséhez a jotallasi idén belll be kell mutatni az ér-
vényes, a tényleges vasarlas idépontjat is tartalmazé vasarlasi nyugtat. A vevd koteles a megrek-
lamalt arut a Nuki Home Solutions GmbH rendelkezésére bocsatani, hogy az megvizsgalhassa,
ténylegesen j6tallasi eset all-e fenn.

A j6tallas csak olyan termékekre érvényes, amelyeket vagy kdzvetlenul a Nuki Home Solutions
GmbH-tdl, vagy a Nuki Home Solutions GmbH szerz6dott forgalmazé partnerétdl/viszonteladojatol
vasaroltak.

A Nuki Home Solutions GmbH felel6sségvallalasa sajat dontése alapjan a termék megjavitasara
vagy cseréjére korlatozédik.

A javitott vagy cserealkatrészekre vonatkozo jotallas a meghatarozott feltételek mellett az eredeti
jotallasi idé fennmarado részére érvényes. A termék vagy részeinek cseréje setén azok a Nuki
Home Solutions GmbH tulajdonaba kerulnek.

A jétallast a Nuki Home Solutions GmbH tgyfélszolgalataval valo kapcsolatfelvétel soran lehet
érvényesiteni és minden orszagban érvényes.

A jotallas aldl az alabbi esetek kdvetkeztében fellépd hibak ki vannak zarva:

A termék mddositasa és/vagy atalakitasa, amit nem a Nuki Home Solutions GmbH végzett,
hibas karbantartas, rosszul elvégzett beszerelés vagy nem megfeleld javitas, amit nem a Nuki
Home Solutions GmbH végzett,

nem a rendeltetésnek megfelelé hasznalat,

er6szakos beavatkozas,

mechanikai sérulés,

tulfeszultség,

gondatlansag vagy baleset,

normal elhasznalédas.

Sem a Nuki Home Solutions GmbH sem semelyik kapcsolt vallalkozasa nem vallal felelésséget a
nem tipikus, véletlenszer(i vagy kozvetve fellépd veszteségekért vagy karokért, ide értve a kovet-
kezményes vagy buntet6jogi karokat is. Ebbe tartozik az esetleges adatvesztés, elmaradt haszon,
bevételkiesés, termeléskiesés, befektetett eszk6zdk elmaradt hozama, goodwill elvesztése, téke-
koltségek, a cserekészulékek, -berendezések és -szolgaltatasok kdltségei, Uzemszinet vagy kie-
sés koltségei. A Nuki Home Solutions GmbH felelésségvallalasa a jelen jétallasbdl fakado igények
megtéritéséért 6sszesen nem haladhatja meg a termékért fizetett ar 6sszegét.
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Ido2ale sldaga

G 1 sz s g s i ez sz gl 1daui s o wEbL Ui el Nuki Home Solutions GmbH gds
sy 53 Jdlis gl Jb Vg s s 1dabaldes g 13 030 15 (s 5.

G GG Jeuald Uile o addl s ) Cige 1 s 1die d JJUi e FJId <o s 1dumalet 308 Jdlis oadly a0y
Idabald Iz 350 Cas Wal,) 1dumplon, s e 1dauicn s s 1daualise 10 g oua gl zaael Jui st
Nuki Home Solutions GmbH Jdd<z3a a0 sz 52 o) g s ddablds Qlduz=alo.

oo 1dabldas Qlduasly Gish g ds 1oz 1o e (i)l sl i b oo 528 Nuki Home Solutions
GmbH 15 20 a5 8 /Slise s e J3s G5l Nuki Home Solutions GmbH.

CaOga)) suessdss Ui Nuki Home Solutions GmbH gds luadlz Ts losaaald 1apoz s—adl deagas !

IJ& o=,

o 173 i 1dabldes ldumalo £ dss 1daoz I 1dag e Joadizel T Tgucaldel seal Jiy sh ez 23 Jdass
I andiss a0 ca b 1dumalo loslonss. 131 i losaald 1daoz s Tz Sle agee Qaloy 1daoz 1dalmecaad 15 oo 1diz e
Guacr oJl i 2 Nuki Home Solutions GmbH.

oo 1kl ol 1dumaly £ 0 b 1dIouald @ause 103 s < Ui Nuki Home Solutions GmbH s
.Jdé ugg Y d ULTUJ\Q_

s a0 1doaelo 1 s 1d0lzes o

o Idagasdia o 10 s gds etz 1o S a0 7o I s £, Nuki Home Solutions (i.3.p.6.¢

o 1duascp e duarers s 1daiasa 6 \duaruz s 1dluadliz o 17 bt a0 7ot IF s ¢ Nuki Home
Solutions (.2.p.5.¢

o ol g 1dusdsa

o oose sl |5 1dadad 1dagsdiselse 1s 1dzea 105l 15 1lalde 15 5856 1o

o Idads 1dbhasg .

Jl wczad Gi Nuki Home Solutions GmbH sdl s iele clags ol 1dauss sdiss &0 1dgsitsy 15 1dio=)
s 1l sl s 1ds st s 1dacli se ol i 30 1dIpal ) 1dd1z s 15 1z Dlisess. ssuied 304 Tl 1d—agaly
ez pd Jdaslohe sl 1 e sgomd s 1dagde sg sl s 1l e sl s 1 slisa a0 1 lade sgosl 3 1duspg
Iz ) oss Jds i sgosl b Jlom 1dalde saum) sl Iosnaaald 1dizs 8¢ sldaslaas sldFsalcne saom ) sl 1 sl
I s/l dag lad, J) nml 5 s sdsd Uil Nuki Home Solutions GmbH g0 zecse \dabldalen Idolezs & ¢
2311 uaal Vzaldis 1amds 1daaca e Gl g 1dao £ds s 214,

Nuki Home Solutions GmbH ‘ ‘ Munzgrabenstrafle 92/4 | A-8010 Graz ‘ Austria
+43 316 22 84 09 | contact(@nuki.io | www.nuki.io

216 -



